KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

Mudo Satis Magazalari A.S. (Mersis No: 0623000981100011) (bundan sonra “MUDQO” olarak
anilacaktir) olarak kisisel verilerinize, 6zel hayatinizin gizliligine ve glvenligine son derece
onem vermekteyiz. MUDO tarafindan, “Veri Sorumlusu” sifatiyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'nu (bundan sonra "KVKK" olarak anilacaktir) ile birlikte, bu Kanun
kapsaminda yayinlanan Yonetmelikler ve diger yasal diizenlemeler uyarinca her tiirli hukuki
ve teknik gerekliligin yerine getirilmesi, kisisel verilerinizin isleme, aktarma, saklama, silme,
yok etme ve anonim hale getirme esaslari ve siliregleri hakkinda veri sahiplerinin
bilgilendirilmesi ve uluslararasi standartlarda bir veri koruma ve isleme politikasi olusturulmasi
amaciyla isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (bundan sonra “Politika” olarak
anilacaktir) hazirlanmugtir.

MUDO’nun internet sitesinde yayimlamak suretiyle ilgili kisileri bilgilendirme amaciyla
olusturulan isbu Politika; basta Misterilerimize, Potansiyel Miisterilerimize, Mudo E-ticaret
Kanallarini kullanan Kullanicilarimiza, Calisanlarimiza, Calisan Adaylarimiza, Gergek Kisi is
Ortaklarimiza, is Ortaklarimizin Yetkililerine/Ortaklarina/Calisanlarina, tiim Ziyaretcilerimize
ve Uglincii Kisilere ait olmak lizere; kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisiler icin KVKK
kapsaminda uygulanmak (izere hazirlanmistir.

Bu Politika, hicbir sekilde tiizel kisilere ve tlizel kisi verilerine uygulanmayacaktir.

1. Tanimlar

isbu Politika kapsaminda kullanilan kavramlar icin KVVK, ilgili Yonetmelikler ve diger yasal
dizenlemelerdeki ilgili tanimlari gegerlidir.

2. Kapsam

Bu kapsamda isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asagidaki gibidir:

Miisteriler MUDOQ’nun gerek e-ticaret platformlarinda
gerekse de magazalarinda ve diger her tirll
mecrada sunmus oldugu (riin ve hizmetleri
satin alan, kullanan veya kullanmis olan,
MUDO veri tabaninda (CRM Sisteminde) yer
alan, MUDO sosyal medya hesaplarindan

MUDOQO ile iletisime gecen (yorum paylasan,




talepte bulunan dahil bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla), MUDO’nun diizenledigi
yarismalara katilan, MUDO’nun mugterilerine
tanidigi firsatlardan yararlanmak amaciyla
anket, form dolduran, basta MUDO Exclusive
kart ve Mimar kart olmak tizere MUDO
tarafindan musterilerine avantaj sunmak
amaciyla ¢ikarilan kart sahibi olan ve bu
kartin kullanimi igin anket, form dolduran
gercek kisiler
MUDO’nun gerek e-ticaret platformlarinda

Potansiyel Misteriler

gerekse de magazalarinda ve diger her tirli
mecrada sundugu Urin ve hizmetlerini
gelecekte kullanma, is yapma kapasite ve
istegine sahip olabilecek ve ticari teamiil ve
duristlik kurallarina uygun olarak
degerlendirilmis gercek kisiler

MUDO e-ticaret kanallarina

Kullanicilar

baglanan/kullanan, Mudo Mobil
uygulamalarini kullanan, Mudo iletisim
segeneklerinden herhangi birini kullanan,
MUDOQ'’nun ofis, depo ve magazalarindaki
misafir agina (wifi) baglanan gercek kisiler

Calisanlar

Hali hazirda Mudo biinyesinde ¢alismaya
devam eden gercek kisiler ve daha 6nce
MUDO bunyesinde ¢alismis fakat herhangi
bir sebeple is sozlesmesi sona ermis olan eski

calisan gergek kisiler

Calisan Adaylarn

MUDQ'’ya is basvurusunda bulunmak
amaciyla kariyer portallarindan, ISKUR, e-
posta araciligi ile, referans araciligi ile, fiziki
olarak basvuru formu doldurmak sureti ile
0zgegmis gonderen gergek kisiler

Sirket Gergek Kisi is Ortagi

MUDOQ’nun her tirli is iliskisi icerisinde
bulundugu gercek kisiler

Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari

MUDOQ’nun her tirla is iliskisi icerisinde
bulundugu tiizel kisilerin gercek kisi
yetkilileri, ortaklari ve calisanlari




MUDO’nun internet sitesi ve/veya sahip
oldugu diger magaza ve diger lokasyonlarini

Ziyaretgiler

herhangi bir amac ile ziyaret eden tiim
gercek kisiler

Ugiincii Kisiler isbu Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi

kategorisine girmeyen diger gercek kisiler

3. Kisisel Verilerin Siniflandiriimasi

MUDO; MUDO’nun sundugu Uriinlerinden ve hizmetlerinden faydalanmaniz cercevesinde ve
mesru ve hukuka uygun amaglar dogrultusunda, KVKK’nun basta kisisel verilerin islenmesine
iliskin 4. maddesinde belirtilen ilkelere bagl olmak (izere, yine KVKK ve bu kapsamda
yayinlanan Yonetmelik ve diger yasal dizenlemelere uygun olarak, hukuki ve ticari
gerekliliklere gore degiskenlik gosterebilecek olan ve bu nedenle asagida belirtilenlerle sinirh
olmamak lzere; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, MUDQ'ya ait ofis, isyeri, magaza, internet
sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya mecralari araciligiyla, kameralar ve diger benzer
vasitalarla sozll, yazili veya elektronik olarak elde ettigi kisisel verilerinizi, bilgilendirme ve
aydinlatmak suretiyle islenmektedir.

Bu hususa iliskin KVKK kapsaminda hazirlanmis Aydinlatma Metnine de www.mudo.com.tr

adli internet sayfamizda Kisisel Verilerin Korunmasi baslikli kissmdan ulasabilirsiniz.

MUDO tarafindan islenen kisisel veri siniflarina, tanimlarina ve islenen kisisel verilerin iliskili
oldugu veri sahiplerine dair detaylar asagidaki gibidir;

TANIMI KiSISEL VERININ iLISKiLI
OLDUGU
VERIi SAHIPLERI

KiSISEL VERI SINIFI

Bildirgesi, iSG Sertifikasi, Dogum
Tarihi

Kimlik Bilgisi Ad-Soyadi, TC Kimlik No, Misteriler, Potansiyel
Anne-Baba adi Mdsteriler, Kullanicilar,
Bakmakla Yikimli Oldugu Calisanlar, Calisan  Adaylari,
Kisilerin Ad Ve Soyadi Bilgisi, Gercek Kisi Is Ortaklar, s
Kamera Kayitlari, SGK ise Girig | Ortaklarinin

Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
Ziyaretciler ve Uclincii Kisiler



http://www.mudo.com.tr/

KiSiSEL VERI SINIFI TANIMI KiSiSEL VERININ iLiSKiLi
OLDUGU
VERI SAHIPLERI
iletisim Bilgisi Ad, Soyadi Misteriler, Potansiyel
Cinsiyet Mdsteriler, Kullanicilar,

Telefon Numarasi
Referans Alinabilecek Kisilerin
Adi Soyadi, Galistiklari Sirketler
ve Unvanlari
Referans Alinabilecek Kisilerin
Telefon Numaralari
E-Posta
Adres

Gahsanlar, Calisan Adaylari,
Gercek Kisi is Ortaklari, is
Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
Ziyaretciler ve Uglincii Kisiler

Finansal Bilgiler

Kredi karti No, Son kullanma
tarihi, CVC No, Odeme tutari,
IBAN/Hesap No

Potansiyel Musteriler, Sirket
Gergek Kisi is Ortaklar, Sirket s
Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tim Ziyaretgiler ve Uglincii
Kisiler

Ozliik Bilgisi

izin Bilgisi, Tum Ozliik Bilgileri,
Banka Dekontlari, Tanik Kimlik
ve iletisim Bilgileri, Varsa Disiplin
Cezalan
Parmak izi ve Personel Karti
Kayitlari, ikametgah

Potansiyel Musteriler, Sirket
Gergek Kisi is Ortaklari, Sirket is
Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tiim Ziyaretgiler ve Ugiincii

Kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel

Saglik Raporu,

Misteriler, Potansiyel

Veri Adli Sicil Kaydi Misteriler, Sirket Gercek Kisi is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tiim Ziyaretciler ve Uglincii
Kisiler.
Givenlik Magaza / Depo Kamera Kayitlari | Musteriler, Potansiyel

Miusteriler, Sirket Gergek Kisi is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tim Ziyaretgciler ve Uclincii Kisiler




KiSiSEL VERI SINIFI TANIMI KiSISEL VERININ iLiSKiLi
OLDUGU
VERIi SAHIPLERI

Fiyat Teklifi Alinan Firma Unvani (Adi) Potansiyel Musteriler, Sirket
Firmalar Gercek Kisi is Ortaklari, Sirket is
Ortaklarinin

Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tim  Ziyaretgiler ve Uglinci

Kisiler
is Ortaklari Fiyat Firma Unvani (Adi) Potansiyel Musteriler, Sirket
Giincellemeleri Gergek Kisi is Ortaklari, Sirket is

Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
tim Ziyaretciler ve Uglinci

Kisiler

4. Kisisel Verilerin islenmesinde Temel ilkeler

Kisisel veriler, ancak KVKK ve diger kanunlarda 6ngdrilen usul ve esaslara uygun olarak
asagidaki ilkeleri dahillinde islenmektedir;

i.  Hukuka ve dirtstlik kurallarina uygun olarak isleme,

ii.  Dogruve gerektiginde giincel olarak bilgileri bulundurma,
iii.  Belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme,
iv.  islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iili isleme,

v. llgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza
etme,
vi.  Kisisel veri sahiplerini bilgilendirme,
vii.  Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi ve verilerin muhafazasi igin gerekli sistemi
kurma,
viii.  Kisisel verilerin islemesinde, aktariimasinda ve diger hususlarda ilgili mevzuata ve

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

ix.  Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina iliskin gerekli hassasiyeti
gosterme ve bu noktada ilgili mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
diizenlemelerine uygun davranma.



5. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

MUDO veri sahibinin agik rizasi olmaksizin verilerini islemez. Ancak KVKK kapsaminda,
asagidaki sartlardan birinin varhgi halinde, veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Kisisel Veriler
islenebilecekti;

v" Kanunlarda acik¢ca éngdrilmesi halinde,

V' Fiiliimkansizlhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltinligiunin korunmasi igin zorunlu olmasi hallerinde,

v" llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde,

v’ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
durumlarinda,

v" llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleriigin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde,

v' MUDO tarafindan bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel veriler olmasi halinde,

v' MUDO’nun gerek faaliyetiile ilgili gerekse diger her tirli hukuki yukimlulugini yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi halinde.

MUDO, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri gibi 6zel
nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin acik onayl olmaksizin islememektedir. Ancak saglik ve
cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kanunlarda éngoriilen hallerde ilgili kisinin
acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla ilgilinin agik
rizasi aranmaksizin islenebilir.

6. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz, Kanun’a uygun olarak, MUDO tarafindan;
a)Mudo.com.tr ve/veya Mudo E-Ticaret kanallarindan ahlisveris yapanin kimlik bilgilerini teyit
etmek; basta mesafeli satis sozlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi

akdedilen sozlesmeler olmak Uzere tim soézlesmesel yukimlilliklerimizin yerine getirilmesi
adina gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek; edimleri yerine getirmek;

b)Kamu glivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi basta Hukuk ve Ceza
Mahkemelerinden gelen talep lizerine tim kamu goérevlilerine bilgi verebilmek;



c)Basta, Mudo’nun diizenledigi 6zel ve genel kampanyalar hakkinda ( promosyon, tanitim,
indirim vs. gibi avantajlar) bilgilendirmek olmak Uzere Mudo’nun her tirli pazarlama
faaliyetlerinde kullanabilmek;

d)Magaza, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alisveris yapan mdisterilerimizi
taniyabilmek ve bu dogrultuda pazarlama faaliyetlerinde bulunabilmek;

e)Cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlasmal
kuruluslar aracihgiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda pazarlama faaliyetleri,
anketler ve pazar analizleri yapabilmek;

f)Hizmetlerimiz ile ilgili mUsteri sikayet ve 6nerilerini degerlendirebilmek ve raporlayabilmek,
bu hususta ve pazarlama faaliyeti kapsaminda anlasmali is ortaklarimizla verileri
paylasabilmek;

g) Yasal yukimlullklerimizi yerine getirebilmek ve yirirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

h)Yasal yakimlGlugin yerine getirilmesi icin hizmet aldigimiz Gglinct kisi ve Gglinca firmalara
(anlasmali is ortaklarimiza) aktarabilmek,

i)Sozlesmeden kaynakl yukimliliklerin yerine getirilmesi (Griiniin teslimi vs gibi.) amaciyla
veri datalarinda saklayabilmek,

j) Mudo’ya karsi haklarinizin hatirlatilmasi amaciyla iletisim bilgilerinizin veri datalarinda
saklayabilmek,

k)Mudo’nun insan kaynaklari politika ve ihtiyaclari cercevesinde calisan temin etmek, ise alim
sureglerini ylrtitmek ve gelistirmek

l)is basvurularini degerlendirmek, sonuglandirmak ve is basvurusunda bulunan adaylar ile
iletisime gegmek

m)insan kaynaklari politikamizin  yiritilmesi, bu politikamizin ve hizmetlerimizin
degerlendirilmesi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla g¢alisanlarimizin performansini
degerlendirmek

amaglariyla muhafaza edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir ve sair
suretler ile islenebilir.



7. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel veriler yukarida yer verilen amaclarla, asagida belirtilenlerle sinirh olmamak Uzere;
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla, MUDQO’nun ofisleri, magazalari, isyerleri, internet sitesi,
mobil uygulamalari, sosyal medya mecralari araciligiyla, kameralar ve diger benzer vasitalarla
sozll, yazili veya elektronik olarak elde edilip toplanabilmektedir. Asagida o6rnekleyici
mahiyette agiklamalar yer almaktadir:

-Cagri merkezi: 444MUDO (4446836) numarall musteri hattimizi arayarak iletisime gecen tiim
kisilerin bilgileri yukarida belirtilen amaglar ile sinirli olmak kosuluyla islenebilecektir.

-MUDO E-Ticaret Kanallari: Web sayfasi lizerinden tim musterilerimiz dilerlerse MUDO ile
iletisime gecebilir, Gyelik basvurusu yapabilir. Bunun disinda mudo.com.tr cerez (cookie)
kullanan bir sitedir. Cerezler, bir dosya indirdiginizde veya bir web sitesini ziyaret ettiginizde
sabit diskinize kaydedilen kicik bir metin dosyasidir. Bir baska ifade ile, web sitesi tercihleriniz
veya profil bilgileri gibi tarama bilgilerini saklayan daha 6nce ziyaret ettiginiz web siteleri
tarafindan olusturulan dosyalardir. Dolayisiyla cerezler, size daha iyi hizmet verebilmemiz
amaci ile ilgilendiginiz Grlin gruplarina iliskin kampanya bilgilerini aktarmak ve {rin
tanitimlarini yapmak amaci ile kullanilir.

-destek@mudo.com.tr veya Mudo Genel Merkezlerine bizzat basvurunuz ile:

Destek@mudo.com.tr, miusterilerimizin Mudo’ya e-mail ile ulasabilmelerini saglayan yazili

iletisim kanalimizdir. Bu kanaldan bize ulasan tiim Kkisilerin bilgileri iletisim saglayabilmek
amaci ile saklanacaktir. MUDO ile fiziksel (Genel Merkez) veya uzaktan (telefon: 02124560707)
iletisime gecen tiim kisilerin bilgileri iletisim saglayabilmek amaci ile saklanacaktir.

-Tum Mudo magazalari, merkez ofis ve depolar: Tum ziyaretgilerin ve calisanlarin glivenlik
kamerasina kaydedilen gorintileri belirli slireler ile saklanacaktir. Yine magazalarimizi,
merkez ofislerimizi ve depolarimizi ziyaret eden kisilerin kisisel bilgileri yukarida belirtilen
amaglarla sinirl olmak kaydi ile islenebilecektir.

-Is Basvurulari: is basvurusuna iliskin kisisel veriler, kariyer portallari, e-posta, iSKUR, referans
aracihg ve fiziki olarak bagvuru formu doldurmak suretiile alinir.

8. Kigisel Verilerinizin Aktarilma Sartlari ve Amaglari

MUDO, veri sahibinin acik rizasini  almaksizin  kisisel verileri Gglincli  kisiler ile
paylasmamaktadir. Ancak bu kisisel veriler, KVKK’'nun 8. Maddesi uyarinca;

a) Kanunlarda acikca 6ngortlmesi,
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b)Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinlGgiinin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

c)Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f)ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hallerinde ilgilinin agik rizaniz olmaksizin kisisel verileriniz aktarilabilir.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda dngorilmesi, saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi
amaglarla agik riza temin edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen
kosullara uyulmaktadir.

Ayrica MUDO, vyasal yukimlulikleri nedeniyle kendisinden istenen kisisel verileri paylasma
zorunlulugu oldugu hallerde ilgili kurum ve kuruluslarla paylasmaktadir. Ornegin; MUDO, yargl
mercileri ve kamu kurumlarindan gelen talep Uzerine yasal yukimlUligi geregi kisisel verileri
paylasabilmektedir. Keza, Kanundan dogan ylkimliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla bu
hususta hizmet aldigimiz anlasmali is ortaklarina da salt bu amag¢ icin aktarim
gerceklestirilebilmektedir. Bunun disinda kisisel veri sahibi ile sézlesmeden kaynakli
yuklmlilliklerin yerine getiriimesi amaciyla anlasmali Gglncl kisilerle kisisel veriler
paylasilabilmektedir. Bu paylasimlari yapmadan énce, MUDO kisisel veri sahibinin hak ihlalini
onlemek amaciyla teknik ve hukuki ©6nlemler almaktadir. Ancak; MUDO paylasim
gerceklestirdigi Gglinci kisinin sorumlulugunda meydana gelen ihlallerden sorumlu degildir.

Yine, kisisel veriler MUDQ'yla herhangi bir iliski icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
guvenliginin, denetiminin temini, idari operasyonlar, is ortagi/musteri/tedarikci (yetkili veya
calisanlari) degerlendirme siirecleri, MUDQO’nun insan kaynaklari politikalarinin yirittlmesi
amaclariyla is ortaklarina, tedarikgilerine, hizmet saglayicilarina, Topluluk Sirketlerine, Sirket
yetkililerine, hissedarlarina, kanunen yetkili kamu kurumlara ve 6zel kisilere, KVK Kanunu’nun
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari g¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

MUDO, musterilerine daha iyi hizmet sunabilmek ve ilgi alanlarina giren trin gruplariyla ilgili
cesitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda cesitli ajans, reklam sirketleri ve anket sirketleriyle,
diger Uglncu kisilerle ve ilgili is ortaklariyla da kigisel verileri paylasilabilmektedir.



Daha o6nce Mudo biinyesinde c¢alismis olan eski personeller ile ilgili Uglincli firma
yetkililerinden gelen talep Uzerine referans amaci ile ilgili kisinin agik rizasi olmasi halinde
bilgileri paylasilabilmektedir.

Yine kisisel veriler, hizmetinden faydalandigimiz ve ishirligi icerisinde bulundugumuz altyapi ve
yazilm destegi sunan hizmet saglayicilara, diizenleyici ve denetleyici kurumlar gibi resmi
kurum ve kuruluslar, avukatlar, vergi danismanlari ve denetimciler de dahil olmak lzere
danismanlik aldigimiz Gglincu kisilere de aldigimiz hizmetin ifasi amaciyla aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi istiraklerimize, faaliyetlerimizi ylritebilmek
icin ishirligi yaptigimiz program ortagi kurum, kuruluslarla, verilerin bulut ortaminda
saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici/yurtdisi kisi ve kurumlarla, misterilerimize ticari
elektronik iletilerin gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz yurtici/yurtdisindaki
kuruluslarla, Bankalar arasi Kart Merkeziyle, anlasmali oldugumuz bankalarla ve sizlere daha
iyi hizmet sunabilmek ve misteri memnuniyetini saglayabilmek icin c¢esitli pazarlama
faaliyetleri kapsaminda vyurtici ve yurtdisindaki cesitli ajans, reklam sirketleri ve anket
sirketleriyle ve yurtici/yurtdisi diger Gcglinci kisilerle ve ilgili is ortaklarimizla
paylasilabilmektedir.

MUDO, KVKK ve yukarida yer alan maddeler uyarinca topladigi kisisel verileri, KVKK tarafindan
ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dahilinde ve yukarida yer alan amaclarla aktarilabilmektedir.

9. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin idari ve Teknik Tedbirler

MUDO, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini , kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve saklanmasini saglamak amaciyla kisisel verilerim korunmasina yonelik
yasal diizenlemeleri de gozeterek asagidaki idari ve teknik dnlemleri almis ve almaya devam

etmektedir:

idari__Tedbir olarak; Oncelikle MUDO, vyasal diizenlemelere uyulmasini saglamak,

uyulup/uyulmadigini kontrol etmek amaciyla periyodik olarak i¢ kontrol yapmakta ve/veya
yatirmaktadir. MUDO, tedarikgileri, is ortaklari, ¢alisanlari ile Gizlilik S6zlesmeleri akdetmekte
olup akdetmeye devam edecektir. Gerek kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum
saglanmasini gerekse de kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini teminen Kisisel Veri
isleme Envanteri, yine ayni amaclarla kisisel veri sahiplerini bilgilendirmek ve aydinlatmak
amaciyla Aydinlatma Metinleri, Kisisel Verilere iliskin Saklama ve imha gibi hususlara iliskin

Kurumsal Politikalar hazirlamistir.

Teknik Tedbir olarak ise; sirket ag, sunucu ve veritabanlarina sirket disindan erisim, etkinligi

tim diinyada kabul gormis ve iyi bilinen, glincel glivenlik duvari cihazlari Gzerinden kisitli olup,

disaridan erisime agilan tim sunucular igin ise, erisim saglayacak IP adresleri bazinda



kisitlamalar yapilmistir. Disaridan erisilen herhangi bir sayfada, kisisel verilerin topluca
goruntilenmesi imkani yer almamaktadir. Sirket icerisinden disariya internet erisimi de yine
glvenlik duvari cihazlari ve filtreleme yazilimlarina ilaveten, kullanici bilgisayarlari tizerindeki
antiviris / endpoint c¢ozumleri ile kisitlanmakta ve erisim tarihgeleri kayit altinda
tutulmaktadir. Veri kaybi engelleme, veri siniflandirma, veri kriptolama, veri maskeleme
yazilim ve donanimlarina yatirim yapilmakta ve olasi en kiiglik kagaklarin dahi 6niline gegilmek
icin gerekli tedbirler alinmaktadir. ilaveten tiim sézlesmelerimizde KVKK protokolleri eklenmis
ve karsilikh imza altina alinmis veya alinmaktadir. Kisisel verilerinizin korunmasi igin tim

gelismeler takip edilmekte ve yeni yatirimlar yapilmaya devam etmektedir.

10. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Saklanma Siireleri

MUDO, kisisel verilerin saklanma stlrelerini belirlerken vyirirlikte bulunan mevzuat
hikimlerini, vyasal yukidmlaliklerini ve sitre¢ konusu verilerin islenme amaglarini
gozetmektedir. MUDO, KVKK’ya uygun olarak, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla
islenmis olan kisisel verileriniz, islenmesi gerektiren amag¢ ortadan kalktiginda ve/veya
mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz igin zorunlu kilindigimiz zamanagsimi sireleri dahil tim
sureler doldugunda, kisisel verilerinizi silecek, yok edecek veya anonimlestirerek kullanmaya

devam edecektir.

11. Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi

MUDO, Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger
kanunlarda yer alan hikiimler sakli kalmak kaydi ile kisisel verilerin isbu Politika kapsaminda
islenmesini gerektiren nedenlerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri re’sen veya veri
sahibinin talebi Uzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Bu kapsamda kisisel veriler,
kayith olduklar evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araclardan geri donistirilemeyecek

sekilde silinir, yok edilir, anonim hale getirilir

12. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11. Maddesi geregince haklariniz

Sizler, asagida belirtildigi (izere ve mudo.com.tr adresinde bilgisi verilen iletisim kanallarindan
Mudo'ya basvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme hakkina sahip oldugunuz gibi, yurt icinde veya yurtdisinda verilerinin
aktarildigr Gglncl kisileri 6grenebilir; islenen veriler ile ilgili bilgi talebinde bulunabilirsiniz.
Eger yanls veya eksik islemenin varlig tespit edilirse; bunlarin dizeltiimesini, bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini de isteyebilirsiniz.
Ayrica, herhangi bir gerekge gostermeye gerek kalmadan talebiniz halinde kisisel verileriniz
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilebilecektir. Ancak; kanuni zorunluluk nedeni ile
yasal sorumlulugumuz geregi bulundurmamiz gereken kisisel verilerinizin silinemeyecegini,



yok edilmeyecegini veya anonim hale getirilemeyecegini de hatirlatmak isteriz. Ayrica KVKK ve
ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkiniz da bulunmaktadir. Kisisel
verilerinizin hukuka aykiri islendigini ve bu nedenle zararinizin dogdugunu disiniiyorsaniz, bu
hususta Mudo’ya karsi yasal yollara basvurma hakkinizin da oldugunu belirtmek isteriz.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Sirketimize iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmakla birlikte, basvurulariniz Mudo tarafindan KVKK kapsaminda yasal stire igerisinde
sonuclandirilacak ve sizlere bu hususta bilgi verilecektir.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri siralamis
olup bu kapsamda;

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi,
« ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

eKisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesiile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

eKisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi,

hallerinde verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasina goére ise asagidaki durumlarda veriler Kanun kapsami
disinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakimindan da isleme alinmayacaktir:

eKisisel verilerin, Uglncu kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin ylikimliliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

eKisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligli kapsaminda
islenmesi.

eKisisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve



kuruluslari tarafindan vydiritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

eKisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

13. Kigisel Veri Sorumlusuna Basvuru Yolu

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz yukarida anilan haklarinizi kullanmak igin
asagida “EK” kisminda belirtilen link (izerine tiklayarak ulasacaginiz Basvuru Formu’nu eksiksiz
doldurarak bu formu: “Fulya Mahallesi Ortaklar Caddesi Bahgeler Sokak No:10 34394
Sisli/ISTANBUL” adresine kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile; islak imzali niishasiyla bizzat
bu adrese gelip basvurarak veya noter vasitasiyla, iadeli posta yoluyla ya da
destek@mudo.com.tr adresine Giivenli Elektronik imza ile imzalanan Formun Kayith
Elektronik Posta Araciligiyla iletilmesi suretiyle MUDO ile irtibata gegebilirsiniz. Kisisel veri
sahipleri adina Uglincu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

MUDO, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) glin icerisinde Ucretsiz
olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, tarafimizca
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

14. Diger Hususlar

KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde,
oncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Politika’da degisiklik olmasi

durumunda, Politika’nin yirurlik tarihi ve ilgili maddeler bu dogrultuda giincellenecektir.

15. Giincelleme Ve Yirirliikten Kaldirma

KVKK ve diger ilgili mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek esaslar nedeni ile uygulama esaslari ile bu Politika metninde ve

eklerinde degisiklik yapma hakkimiz sakhdir.

16. Yururlik

isbu Politika www.mudo.com.tr adli internet sitesinde yayinlandigi tarihte yirirlige girer ve

Kisisel Veri Sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.
EKLER:

EK-1 : Veri Sahibi Basvuru Formu https://bit.ly/35sQTR6
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